OHOEVO

CAMARA DE LOBOS

Camara Municipal
Praga da Aulonomia

9304-001 Camara de Lobos
geral@cm-camaradelobos pl

t 291911080
f 291 944 499
NIF: 511 233 620

e
Municipio de
Cémara de Lobos

www cm-camaradelobos pt
3/municipiodecamaradelobos
& @cmclobos
/municipio_camaradelobos

Divisdo de Recursos Humanos e Aprovisionamento Subunidade de Aprovisionamento

AQUISICAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGOES DE VOZ
SOBRE IP (SIP TRUNKS)

MUNICIPIO DE CAMARA DE LOBOS

Caderno de Encarqos




iNDICE

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS.......criirusensisnnsscssnssesssssessssassessssssssscssssssssssnssssssesesssssonons 4
DiSpoSICOeS Qerais... uscsuinmsiiibisimimmmsimmiivssiisasiavesasiassenssd
Artigo 1° Objeto ......cmmanmasmarmimmas R s ira s v asssialssassnies 4
Artigo 2° CONEFatO........cveverererierieereeenrerieseesie e et sinsse s saesassnsesesterasnesnssesssnnenssneneans &

Artigo 3° Modificagdo do CONEFatO........cocveereeeeeee et 4
Artigo 4° Prazo de @XECUGAO........ccueiveurriereerieeeeiresteieeeseesseesessessesseseseseesesseanesseneos 5
Artigo 5° Aceitagdo do objeto do contrato...........cvivvieceincriine e 3
Obrigagfes contratuais cusaamismnmiaasismssismsiisaiik i smvnsssiiissssD
Secgdo | — Obrigagdes do cocontratante...........coevveeererreineeircsres e 5

Artigo 6° Obrigagdes do adjudiCatario ............cccvvriiiririnirereerneneeseneeese e siesieees 3

ATtIGO 7° CrONOGraMIA.....c.ceceieeeeeenteereeres et estete st eseesesseeeesessassnesesanesnonerasensessssnsseseeses 6
Artigo 8° Instalagao/configuragdo do SERVICO ........ccooirevenecriccirniniciieecnnns 6
Artigo 9° Equipamento terminal ............cocveeeereierenienriereeeneres e rcrnes ettt 7
Artigo 10° Ativagio do SERVICO yuuvsisusisimaaisivisssusaiasiivais v ssaesisnssassibiessassasnass 7
Artigo 11° Niveis de qualidade do SERVICO ........c.cooevmiroienrvcrenenecniniicinesansaesnns 7
Artigo 12° Testes de aCeifaga0 ......cccvirereererrererireeienee ettt 8

Artigo 13° Manutencao de equipamentos terminais e infraestruturas....................8
Artigo 14° Ferramentas de Monitorizagdo e Desempenho.............ccccoceiiivnirnceninne. 9
Artigo 15° Condigdes da prestagao do servigo de apoio e suporte (help-desk)...9
Artigo 16° Gestor de CONtA .......c.cocvciiiiirceirernsis e sasresre s snssaesassesessasssesenees 10

Artigo 17° Obrigagdo de prestagéo de informagéo no ambito do servigo............ 10
ArtigO 18% Garantia ...........coooieieieieieiiiieeeeeeete s eereeeen e e esessaesaesesneessenssrasssssnenassasanes 11
Artigo 19° Desativagio do SERVICO ...ttt 11
Artigo 20° Requisitos técnicos, funcionais e ambientais minimos dos
EQUIPAMBNEOS ....cceeurinerene s isiiiimiosssionsmssissonsissins s sossmesss sovs bl oo S e dsia s 11
SecGa0 I - Dever de Sigil0........cccooviieeiieiiiire et b s e r e n e nenis 12

ATHGO 210 IGO0 evveveeveorrreeseseeeseeseeseeseesesesessessessssesessesesssenessesesssesesessesesesessssssessssssesseens 12

Artigo 22° Prazo do dever de Sigilo........cocverenieeeececeeeeeeeeenee e e 12
Secgao Hll — Obrigag6es do contraente pUbLCO .......cccevvereevnirvceriecereecree e 12
Artigo 23° Disponibilizagao de acesso, condi¢des técnicas e ambientais........... 12

Artigo 24° Prego base......cusaissimssmissasismiiasisnsimisimssimisiieinsasisriine 13



OOEVO

CAMARA DE LOBOS

Camara Municipal
Praga da Autonomia
9304-001 Camara de Lchos

geral@cm-camaradelotcs pt

t 291911080
f. 291 944 499
NIF 511 233 620

T
Municipio de
Camara de Lobos

www cm-camaradelobos pt
n/municipiodecamaradeIobos
& @CmClobos
/municlpio_camaradelobos

Divisdo de Recursos Humanos e Aprovisionamento Subunidade de Aprovisionamento

Artigo 25° Prego CONratual ..........ccoveeeveieeesesecrie ettt 13
Artigo 26° Condigdes de pagamento..........cocceueciecereiceciirreeseeee e eene s 13
Penalidades Contratuais € Extingao do Contrato ............cccccccvviiieiiiieviinieinssvsenesnecnns 14
Artigo 27° SangGBes CONratUAIS ........ccecvvveeeeieieeeieieeieie it srssanane 14

Artigo 28° Rescisao do contrato por incumprimento.............cccoceveccicriiriiiecnn i, 16
Artigo 29° FOrGa MaiOr........c.oueuiieieeierisrisriesesesessisesssessesssessssesssssnsserssssassensssessesssens 16
Artigo 30° CadUuCIAAE.........cucueueirienrirrceeie ettt et 17
Artigo 31° EXtiNGA0 dO CONErato........c.c.ceeeiveereiricce e seessssesrsseesessssssesesssssesns 17
Artigo 32° Gestor do CONTatO ........c.ceeeeeeeeeceicciis e 17

Resolugéo de litigios.............aussmasmsmnimmimmsmismesasiitisssmamssisasmsaisnl 7

Artigo 33° FOro COMPEtENnte...........ovevirieiecnieiieiieesieesseisseseseseensssssesssesssesssseneeens 17

DiISPOSIGOES fIN@IS.......c.erueieriiiieiinieiicie it ebe s eas e saese st sr s eaessssesesssess et ersanesesnennrens 18

Artigo 34° OULIOS ENCANGOS......corvieeiiiereieteseisietint e sesasrast et sessssesastsnebessesesassaseseeseans 18

Artigo 35° Patentes, licengas e marcas registadas...........c.cooevveevrnreccrnenrresiennn... 18

Artigo 36° Comunicagdes € NOLIfiCAGOES..........couvuevvivecriicicrcieriere e srens 18
Artigo 37° Contagem d0S Prazos suuwsaasamsirinisinisisssnmeimieibmsssmsini 18
Artigo 38° ProduGao de EfEItOS ........cccccuveerereeriereiciieiesec s tsssra e s 18
Artigo 39° Legislagao apliCAVEI ...........coeriieieeeeiecsreriecsisra st sssnaees s stens 18
PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS.......ceererersereernesssessssassessnsessesssssssssessesssessessasessssssnssesasssaneas 19
ATtIGO 40% AMDILO.......ooooecrrrrcervecessimsss s sessssssssssessssssssssssssssssssse s sessessssssssssanens 19
Artigo 41° Especificacdo geral do SERVICO ..........ccveeereciiivciiceceeee e eeeseeeeennn, 19
Artigo 42° Especificagies fUNCIONAIS. ............ccevvvereeieueeieeee e ctcieiere e seesesese e 20
Artigo 43° ESpecificagies tECNICAS. .......coeeieirericreeeeeersss st saebeve e nnas 20
Artigo 44° Descrigao da solugdo de transmissdo de VOzZ.............ccccccviveivcicniieinnns 21
Artigo 45° Desempenho e seguranga do SERVICO...........c.cceevivcrciriseensncionns 22
Artigo 46° Disponibilidade do SERVICO ..........ceieieeeneeereriiiecesscrsscessensssesnenns 23
Artigo 47° Periodos com risco de interrupgao do Servigo ............cvieerciricviennnn. 24



2=

3-

4-

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
Disposig¢des gerais
Artigo 1° Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal
a aquisicdo de servigo de transmissdo de voz utilizando o Protocolo IP, com
ligacdo a rede publica (SIP Trunk), doravante designado simplesmente por
SERVICO, para a Camara Municipal de Camara de Lobos (CMCL).

O objeto do contrato corresponde as seguintes classificagdes: 64215000-6 -
Servigos telefénicos IP do CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Puablicos).

Artigo 2° Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nudmero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no Artigo 99.° do Cédigo dos Contratos
publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no Artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

Artigo 3° Modificagdo do contrato

Sem prejuizo dos demais casos previstos no CCP, o contrato pode ser modificado
por motivos de interesse pulblico decorrentes de necessidades novas ou de uma
nova ponderacgao das circunstancias existentes a data da celebragdo do mesmo.

Se a modificagdo do contrato alterar as suas bases financeiras iniciais, ha lugar a

reposicdo do equilibrio financeiro do contrato nos termos previstos no CCP,
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devendo os eventuais custos dai decorrentes refletirem-se no prego proposto no

concurso pelo cocontratante.

Artigo 4° Prazo de execugéo

O contrato terd a duragdo de 24 meses, sem prejuizo das obriga¢gdes que devam

perdurar para além da sua cessagao, tais como a do dever de sigilo.

Artigo 5° Aceitagao do objeto do contrato

1- A aceitagao definitiva do objeto do contrato resulta da verificagdo do correto
funcionamento do SERVICO, com os requisitos técnicos e funcionais definidos no
presente caderno de encargos.

2 - Confirmada a verificagdo a que se refere o ponto anterior e apds a verificagdo do
resultado satisfatério dos testes a que se refere o Artigo 12°, o contraente publico
lavrara um "Auto de Aceitagdo”, onde ficara registada a data de aceitagdo do
SERVIGCO, bem como a ocorréncia de eventuais falhas ou deficiéncias
constatadas na execucéo desses testes.

3 - O Auto de Aceitagdo sera enviado ao cocontratante no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis a contar da data da aceitagéao.

Obrigagdes contratuais
Seccao | - Obrigagdes do cocontratante
Artigo 6° Obrigagdes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais do contrato, decorrem para
o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) Cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das
Comunicagbes Eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro) e demais
legislagao aplicavel,

b) Apresentar um cronograma das atividades a realizar entre a data de inicio do
contrato e ativagdo do SERVICO, de acordo com o definido no Artigo 7°;

c) Disponibilizar e efetuar a instalagdo/configuragdo do SERVICO de acordo com
o definido no Artigo 8° e no Artigo 99

d) Ativar o SERVICO de acordo com o definido no Artigo 10°, com o débito

necessario ao cumprimento dos niveis de qualidade requeridos no Artigo 11°;



f)

g)

h)

i)
k)
1)

Garantir a portabilidade dos DDI associados a Camara Municipal de Camara
de Lobos (CMCL) de acordo com o regulamento existente e aprovado pela
ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagdes);

Realizar os testes de aceitagdo ao SERVICO contratualizado nos termos
definidos no Artigo 12°

Garantir a prestacdo do SERVICO, assegurando os niveis de qualidade
definidos no Artigo 11°;

Efetuar a manuteng¢do de equipamentos terminais e infraestruturas, nos termos
definidos no Artigo 13°;

Disponibilizar ferramentas de monitorizagdo e desempenho, nos termos
definidos no Artigo 14°;

Dispor de um servigo de apoio e suporte, nos termos definidos no Artigo 15°;
Dispor de um Gestor de Conta, nos termos definidos no Artigo 16°;

Prestar informagao, nos termos definidos no Artigo 17¢;

m) Assegurar a garantia base sobre o SERVICO nos termos definidos no Artigo

n)

0)

9)]
Q)

18°;

Garantir a desativagdo do SERVICO, nos termos definidos no Artigo 19°;
Garantir os requisitos técnicos, funcionais e ambientais minimos dos
equipamentos, nos termos definidos no Artigo 19°;

Obrigacéo de sigilo, nos termos definidos no Artigo 21° e no Artigo 22°;

Efetuar o reembolso dos montantes e o pagamento das compensagdes, nos

termos definidos no Artigo 27¢;

Artigo 7° Cronograma

1- Os concorrentes deverdo apresentar um cronograma das atividades a realizar

entre a data de inicio do contrato e a ativagdo do SERVICO, nos termos do prazo
definido no Artigo 10°.
Devera existir coordenagdo na montagem e configuragdo do servigo com 0s

responsaveis pela gestao informatica da CMCL.

Artigo 8° Instalagdo/configuragao do SERVICO

O adjudicatario obriga-se a instalagao/configuragdo do SERVICO, nhomeadamente

ligagbes dedicadas em cobre ou fibra ética e equipamentos terminais e outros

meios tecnolégicos necessarios a sua disponibilizagdo, de acordo com o definido

no Artigo 9° e que garantam os niveis de qualidade definidos no Artigo 11°.
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O SERVICO objeto do contrato deve ser disponibilizado no Datacenter da Camara
Municipal de Camara de Lobos (CMCL), sito a Praga da Autonomia, Camara de
Lobos — Regido Auténoma da Madeira.

O adjudicatario deve indicar ao contraente publico, via correio eletrénico, a data e
hora de instalagdo do SERVICO, com a antecedéncia minima de 3 dias Uteis.
Caso o contraente publico ndo tenha disponibilidade para a data e hora sugerida
pelo adjudicatério, pode ser agendada nova data, devendo a mesma ser
comunicada ao contraente publico pelo cocontratante, através dos mecanismos
previstos no n.° 3 da presente clausula e com igual antecedéncia minima.

A indisponibilidade manifestada pelo cocontratante ndo pode, em caso algum,

acarretar o incumprimento do prazo de entrega constante no Artigo 10°.

Artigo 9° Equipamento terminal

O concorrente obriga-se disponibilizar e a efetuar a instalagao/configuragdo dos
EQUIPAMENTOS TERMINAIS e outros meios tecnoldgicos necessarios a
ativagédo do SERVICO, através de ligagdes dedicadas em cobre ou fibra ética, que
garantam os niveis de qualidade definidos no Artigo 11°.

Os equipamentos terminais referidos no n.° 1 devem ser instalados, nos
bastidores do Datacenter da Camara Municipal de Camara de Lobos (CMCL), nos
locais a definir pelo contraente publico, sem encargos adicionais.

A interligacdo dos equipamentos terminais aos equipamentos do Datacenter da
Camara Municipal de Camara de Lobos (CMCL) devera efetuar-se através de
interfaces Gigabit em RJ45.

Os equipamentos terminais devem garantir o encaminhamento transparente de
chamadas para fora da CMCL.

Artigo 10° Ativacao do SERVICO

O adjudicatario deve ativar o SERVICO no prazo maximo de 30 dias seguidos a
contar da data de inicio de vigéncia do contrato, de acordo com o cronograma de
trabalhos apresentado nos termos do Artigo 7°.

O adjudicatario obriga-se a realizar, dentro do prazo referido no nimero anterior, e
desde que tal seja necessario, as diligéncias necessérias a portabilidade dos
blocos de numeragido da Camara Municipal de Camara de Lobos.

Artigo 11° Niveis de qualidade do SERVICO

O cocontratante obriga-se a cumprir os niveis de qualidade do SERVICO (Niveis
do SERVICO), em termos de desempenho e disponibilidade, periodos com risco
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de interrupgao, servico de apoio e suporte, tempos de resposta a ocorréncias e
tempos de reposicdo do SERVICO em caso de avaria definidos no presente
caderno de encargos.

S6 se consideram cumpridas as obrigagbes previstas em cada um desses
parametros quando os valores alcangados na prestagdo do SERVICO forem
iguais ou melhores do que os previstos, nesses mesmos parametros.

Em caso de incumprimento dos niveis de servico definidos e propostos, a
entidade adjudicataria incorre em sangdes contratuais de acordo com o Artigo 27°,
e na resolugao do contrato, nos termos do Artigo 333° do CCP, quando ocorra de

forma continuada no tempo.

Artigo 12° Testes de aceitagao

O cocontratante deve realizar os testes que permitam a verificagdo do correto

funcionamento do objeto do contrato pelo contraente publico.

Os testes referidos no numero anterior serdo realizados de acordo com

procedimentos a definir entre o contraente publico e o cocontratante.

Se os testes ndo forem executados no tempo e com os resultados exigidos, por

razdes imputaveis ao cocontratante, o contraente publico pode:

a) Exigir a realizagdo dos procedimentos necessarios a conclusdo dos testes de
verificagdo, num prazo de 5 dias uteis.

b) Aceitar parte da solugdo contratualizada, caso as falhas detetadas né&o
impegam de usar a mesma, sendo que o cocontratante incorrera em sangdes
de acordo com o definido no Artigo 27° do presente caderno de encargos, até a
regularizagao total.

c) Resolver o contrato, nos termos do Artigo 333° do CCP, quando ocorra de
forma reiterada e continuada no tempo, sem haver lugar a qualquer
indemnizagao ou encargos por parte do contraente publico.

Caso considere instalada a solugdo e em pleno funcionamento, o contraente

publico deve aceita-la, nos termos do Artigo 5°.

Artigo 13° Manutengao de equipamentos terminais e infraestruturas

O adjudicatario obriga-se a efetuar, sem custos adicionais, a manutengao de
equipamentos terminais, infraestruturas e outros meios tecnolégicos de sua
propriedade, utilizados na prestagdo do SERVICO, durante o periodo de vigéncia
do contrato.

Para efeito do namero anterior, consideram-se agdes de manutencao a reparacao

ou substituigdo total ou parcial de equipamentos terminais e outros meios
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tecnoldgicos, que nao forem ditadas por falha resultante de agdo humana dolosa
ou negligente de terceiros, entendendo-se, designadamente, que o furto ou a
destruigdo por motivo de forga maior do equipamento determinam a obrigagéo de
manutengéo pelo cocontratante prevista no presente Artigo.

O cocontratante deve realizar as agbes necessdrias a manutengdo de
equipamentos terminais e outros meios tecnolégicos nos termos previstos no
presente caderno de encargos.

A obrigagdo de substituicdo total ou parcial referida no n.° 2 e feita nas condigbes
a que alude o n.° 1 verifica-se, igualmente, no caso de equipamentos terminais se
revelar inadequado, por caracteristicas intrinsecas de hardware e/ou software, a
prestagdo do SERVICO com respeito pelos niveis de qualidade definidos no
presente caderno de encargos, designadamente no que se refere aos requisitos
de disponibilidade e desempenho.

A substituicdo referida no numero anterior implica a disponibilizagdo de
equipamento suscetivel de assegurar os niveis de disponibilidade e desempenho
exigidos para o SERVICO.

Artigo 14° Ferramentas de Monitorizagdo e Desempenho

O cocontratante deve dispor de mecanismos de monitorizagdo, via Web, que
permitam consultar em tempo real informagdo atualizada, de indicadores de
desempenho e de disponibilidade do SERVICO, com indicagdo do método de
calculo desses indicadores, bem como de chamadas em simultaneo.

O cocontratante obriga-se a fornecer relatérios de disponibilidade do servigo de
acesso e QoS, relativamente ao SERVICO de comunicagdes de voz sobre IP
disponibilizado, até ao 30° dia do més seguinte ao més de analise.

Os relatérios de QoS previstos no nimero anterior devem conter valores médios
de JITTER, laténcia, percentagem de pacotes perdidos e percentagem de MOS
(Mean Opinion Score).

A solugdo referida no namero anterior devera estar acessivel e disponivel a
entidade contratante, 24 horas por dia, durante o periodo de vigéncia do contrato.

Artigo 15° Condigbes da prestagao do servigo de apoio e suporte (help-desk)

1 -

Durante a vigéncia do contrato e a partir da data da ativagdo do SERVICO, o
cocontratante deve disponibilizar um servico de apoio e suporte (Help Desk)
operacional, permanentemente, contactavel por telefone, correio eletrénico, faxe,

ou sistema informético com interfface Web, a que cabe assegurar o registo de
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todas as falhas (avarias ou anomalias) que Ihe sejam notificadas pelo contraente
publico.

Para o efeito de identificagdo imediata junto do agente dos servigos de apoio e
suporte (help-desk) do cocontratante, este deve atribuir ao contraente publico um
namero unico de cliente.

O servigo de apoio e suporte técnico deve garantir um tempo de resposta inferior
a 30 minutos, para os casos de indisponibilidade total do SERVICO.

O adjudicatario obriga-se ainda a disponibilizar contatos alternativos para a
resolugdo de problemas urgentes, nomeadamente indisponibilidade total, que se
venham a verificar no decurso da prestagdo do SERVICO.

O servigo de apoio e suporte técnico deve funcionar 24h x 7 dias e garantir os
tempos de resolugéo de anomalias definidos no Artigo 46°.

Artigo 16° Gestor de conta

O gestor de conta representa o adjudicatario no ambito da execug¢do do contrato,
salvo disposi¢cdo contraria nele previsto.

Ao gestor de conta compete, nomeadamente:

a) Receber e encaminhar os pedidos de alteragdo do SERVICO contratado que

venham a ser formulados;

b) Receber e encaminhar os demais pedidos que a entidade adjudicante entenda

formular no &mbito da execu¢do do contrato;

¢) Manter reunides de coordenagido com o contraente publico.

A solicitagdo da entidade adjudicante, o gestor de conta deve assumir a resolugéo
de qualquer pedido formulado ao servico de apoio e suporte (helpdesk), sempre
que o mesmo ndo tenha sido resolvido nos termos a que o cocontratante esta

obrigado por forga do contrato.

Artigo 17° Obrigagao de prestagao de informagéao no ambito do servigo

O adjudicatario obriga-se a prestar a informagéo e os esclarecimentos que Ihe
forem solicitados pelo contraente publico, com a periodicidade e nos prazos que
esta entender conveniente, relativamente a execuc¢do do SERVICO e, bem assim,
ao cumprimento das obrigagbes que para aquela emergem do contrato.

Obrigagéo de notificar de qualquer ocorréncia futura de que o adjudicatario tenha
conhecimento e que possa prejudicar a qualidade da prestacdo do SERVICO
objeto do contrato, nomeadamente trabalhos de instalacdo e desinstalagao,
reparagdo e manutencdo da rede do adjudicatario, excetuados os casos de

emergéncia e forga maior que serdo informados assim que possivel.
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Sempre que o SERVICO se encontre total ou parcialmente indisponivel, o
contratante obriga-se a informar o contraente publico, de hora a hora, sobre as
medidas tomadas com vista a reposicao daquele e os efeitos dessas medidas.

Sempre que o entenda conveniente, o0 contraente publico pode solicitar ao
cocontratante a elaboragdo de relatérios explicativos de falhas ocorridas na
prestagéo do SERVICO, os quais devem ser elaborados no prazo de 15 (quinze)
dias seguidos a contar da data em que o cocontratante for notificado para o efeito.

Artigo 18° Garantia

O cocontratante é responsavel pelo servico de garantia de funcionamento do
SERVICO contratado e respetivos equipamentos terminais, sem qualquer encargo
adicional para o contraente publico.

Séo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma
utilizagdo, de uma utilizagado abusiva ou de negligéncia do contraente publico, bem
como todos os defeitos resultantes de fraude, agdo de terceiros, de caso fortuito
ou de forga maior.

Em caso de anomalia detetada no SERVICO objeto do contrato, o cocontratante
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios
devidos se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao cocontratante.

O cocontratante fica ainda sujeito, com as devidas adaptagées e no que se refere
a prestacdo do SERVICO, as exigéncias legais, obrigagbes do cocontratante
aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens moveis, nos termos do Cédigo dos

Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Artigo 19° Desativagao do SERVICO

Aquando da cessagédo do contrato, o cocontratante deve proceder a desativagdo e

desmontagem dos meios tecnolégicos associados ao SERVICO disponibilizado, sem

custos acrescidos para o contraente publico, assim como a imediata suspensao da

faturagao.

Artigo 20° Requisitos técnicos, funcionais e ambientais minimos dos
equipamentos

O cocontratante e/ou prestador de servigos obriga-se a assegurar o cumprimento dos

requisitos técnicos, funcionais e ambientais, exigidos para os equipamentos a fornecer

no ambito do presente procedimento.



Garantir o cumprimento das Diretivas 2002/95/CE (RoHS), 2002/96/CE (REEE), e
2006/66/CE transpostos para a ordem juridica interna pelos Decretos-Lei n.° 230/2004
de 10 de dezembro e n.° 6/2009 de 6 de janeiro.

Garantir o cumprimento do Decreto-lei n.° 209/1999, respeitante a classificagéo,

embalagem e rotulagem das substancias perigosas.

Seccio Il - Dever de sigilo
Artigo 21° Sigilo

1- O adjudicatario deve guardar sigilo quanto a informagdes do Contraente Publico
que o seu pessoal venha a ter conhecimento relacionadas com a execugao do
contrato.

2 - A informagdo e a documentagédo sdo cobertas pelo dever de sigilo e ndo podem
ser transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugédo do
contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto no numero anterior a informagéo e a
documentagdo que sejam comprovadamente do dominio publico a data da
respetiva obtengdo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 22° Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegéo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.

Secgao lll - Obrigagdes do contraente publico
Artigo 23° Disponibilizagdo de acesso, condi¢gbes técnicas e ambientais

1 - Devera existir coordenagdo na montagem e configuragdo do servigo com os
responsaveis pela gestdo informatica da CMCL.

2 - Para efeitos da prestagdo do SERVICO, a entidade adjudicante obriga-se a
facultar o acesso as suas instalagbes ao pessoal autorizado pelo adjudicatario,

desde que devidamente credenciado.
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CAMEEE DRL0R0s 3 - Constitui obrigagao da entidade adjudicante acautelar todas as condigdes técnicas

(Carta M e ambientais no local onde os equipamentos, cedidos ou geridos pelo
53%@%;?5;%:{&2?3 adjudicatario, sejam instalados, designadamente:
i e a) Energias socorridas, com prote¢éo de sobretenséo;
e b) Instalagbes elétricas e infraestruturas de comunicagbes internas, e

Sese—

conformidade com a legislagdo em vigor;

. c) Condigdes ambientais de operagdo, com Temperatura 0 a 40° C, com maximo

(Mol de de 70% de humidade relativa (sem condensag&o), num ambiente atmosférico
nao corrosivo e com grau de vibragao inferior a 0,3 G [5 a 500 Hz];
d) Espago adequado ou bastidor, com ventilagao e protegao elétrica individual;

e) Sala com acesso reservado e ambiente controlado.

Artigo 24° Prego base

O prego base do procedimento previsto é de 6 000,00 € (seis mil euros), ao qual
acresce o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, para o

periodo de vigéncia do contrato.

Artigo 25° Prego contratual

1 - Pelo fornecimento dos bens e prestagdo do SERVICO objeto do contrato, bem
como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente caderno
de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o prego constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
incluindo as despesas de estadas, alimentagéo e deslocagao de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

3- Sempre que houver alteragdes registadas no mercado durante o prazo de
vigéncia do contrato, o adjudicatario devera proceder a redugdo automatica dos

pregos.

Artigo 26° Condigbes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos do Artigo 25°, devem ser

processadas mensalmente apds a aceitagdo definitiva do objeto do contrato, nos

- delob t . b
:;::Vn ::cic;;"d::a:];’m‘i;m termos do Artigo 5°, devendo contemplar os seguintes custos:
: @CmClobos
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O acesso e conetividade 1P relativo ao nimero de canais contratados,

conforme requerido no ponto 4 do Artigo 44°;

e O servigo de voz sobre IP (SIP Trunk) em modalidade FLAT-RATE, relativo ao
numero de canais contratados, destinos nacionais Fixos-Fixos e Fixos-Moveis
e destinos internacionais Fixos-Fixos constantes no ponto 4 do Artigo 44°;

e O trafego de voz rede Fixa-Fixa para chamadas internacionais néo incluidas no
ponto 4 do Artigo 44°,

e O trafego de voz rede Fixa-Rede Movel para chamadas internacionais e
chamadas por satélite;

e As chamadas efetuadas para além dos limites de utilizagdo da Politicas de
Utilizagao Racional contratada.

As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior,

devem ser processadas apds a recegdo da respetiva fatura e de acordo com as

normas legais em vigor, a qual s6 pode ser emitida apds verificagdo da

conformidade com o objeto contratualizado, data a partir da qual é considerada

aceite.

Aos valores faturados acresce o IVA a taxa legal em vigor.

As faturas deverdo ser emitidas individualmente, em suporte de papel ou formato

eletrénico (PDF). Quando solicitado pelo contraente publico, a faturagdo devera

ser emitida e enviada a Entidade Contratante por via eletrénica, em formatos

editaveis (tais como CSV, XML ou ODS - Open Document Spreadsheet).

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto a conformidade

do SERVICO prestado e/ou aos valores indicados nas faturas, deve esta

comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de

nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, o processo de

despesa sera paga até o prazo maximo definido na lei em vigor.

Penalidades Contratuais e Extingao do Contrato
Artigo 27° Sang¢des contratuais

Sem prejuizo da possibilidade de resolugao do contrato nos termos do Artigo
333.° do CCP, o contraente publico pode, em observancia do procedimento
previsto nos n.% 1 e 2 do Artigo 325.° e no 329.° do CCP, aplicar sangGes
pecuniarias em caso de incumprimento pelo cocontratante, por facto que lhe seja

imputavel, das suas obrigaces.
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O montante das sangdes, por incumprimento das condigbes previstas no Artigo

[Camara Muncpal 46°, varia, em fungao da gravidade da falta e do grau de culpa, entre 5% a 20% do
raga uicnomia
9304—031 Camara de Lobos
geral@cm-camaradelobos. pl pl'e(;o Contratual.
t 291811080
NlEms 263 675 3 - Pelo incumprimento da Disponibilidade no Acesso sdo aplicadas as seguintes
penalidades:

Municipio de [ ]
Camara de Lchos

Para valores de disponibilidade inferiores a 99,50%, mas superiores a
99,20%: 5%;

Para valores de disponibilidade inferiores a 99,20%, mas superiores a
99%: 7%;

Para valores de disponibilidade inferiores a 99%, mas superiores a
98,80%: 10%;

Para valores de disponibilidade inferiores a 98,80%, mas superiores a
98,50%: 12%;

Para valores de disponibilidade inferiores a 98,50%: 15%;

Acima de 15% - resolucao contratual.

4 - Pelo incumprimento do Tempo de Resolugdo de Avarias de rede s&o aplicadas as

seguintes penalidades:

Para tempos de reparagéo de avarias de rede superiores a 12 horas, mas
inferiores a 16 horas: 10%;

Para tempos de reparagao de avarias de rede superiores a 16 horas, mas
inferiores a 24: 15%;

Para tempos de reparagdo de avarias de rede superiores a vinte e quatro
horas: 20%.

5- Pelo incumprimento do Tempo de Resolugdo de Avarias de equipamentos

terminais sdo aplicadas as seguintes penalidades:

Para tempos de reparacdo de avarias de equipamentos terminais
superiores a quatro horas, mas inferiores a oito: 5%;

Para tempos de reparagdo de avarias de equipamentos terminais
superiores a oito horas, mas inferiores a doze: 7%;

Para tempos de reparagdo de avarias de equipamentos terminais
superiores a doze horas, mas inferiores a dezasseis: 10%;

Para tempos de reparacdo de avarias de equipamentos terminais

superiores a dezasseis horas, mas inferiores a vinte e quatro: 15%;

6 - As penalizagdes devidas nos termos da presente clausula sdo deduzidas através

www cm-camaradelobos, pt
{3 /municipiodecamaradelobos
2 @CmClobos
/municipio_camaradelobos
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da emiss&o de notas de crédito por parte do adjudicatario.
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As sangdes previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico
exija uma indemnizagédo por mora e incumprimento definitivo previsto no Cédigo
Civil.

Artigo 28° Rescisao do contrato por incumprimento

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato
confere, nos termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o
contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagées legais.

Para efeitos do disposto no nlmero anterior, considera-se incumprimento
definitivo quando houver atraso na prestagdo do SERVICO ou falta de reposicao
dos servigos contratados, em boas condi¢des de funcionamento, por periodo
superior a 30 dias uteis.

A rescisdo do contrato pelo contraente publico, sem fundamento de
incumprimento do prestador de servigos, obriga ao pagamento dos valores
correspondentes as mensalidades vincendas até ao termo do referido periodo,

bem como a devolugéo de qualquer equipamento que lhe tenha sido cedido.

Artigo 29° Forga maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéao do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagées governamentais ou administrativas injuntivas.
N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

b) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
cocontratante de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

¢) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de

normas legais;
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d) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagbes do cocontratante cuja
causa, propagac¢ao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante néo devidas
a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar
tais situagbes a outra parte, bem como informar qual o prazo previsivel para
restabelecer a situagao.

6- A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Artigo 30° Caducidade

O contrato caduca quando se verificar o fim do respetivo prazo de vigéncia,
extinguindo-se as relagBes contratuais existentes entre as partes, sem prejuizo das
disposigbes que, pela sua natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para

alem daquela data.

Artigo 31° Extingao do contrato

S&o ainda causas de extingdo do contrato, as restantes causas de cessacdo das
obrigagdes contratuais reconhecidas e reguladas pelo direito civil e pelo CCP.
S&o ainda causas de extingdo do contrato, as restantes causas de cessagido das
obrigag6es contratuais reconhecidas e reguladas pelo direito civil e pelo CCP.

Artigo 32° Gestor do contrato

Nos termos do artigo n.° 290-A, o gestor publico que ird acompanhar
permanentemente a execugéo deste contrato, é o colaborador da Subunidade de
Sistemas de Informagéo, o Sr. Sérgio José Gordon Silva.

Resolucgao de litigios

Artigo 33° Foro competente

As partes acordam que qualquer conflito decorrente do presente contrato seja dirimido

em tribunal, materialmente competente, sedeado na Regido Auténoma da Madeira.



Disposi¢des finais
Artigo 34° Outros encargos

Todas as despesas derivadas da elaboragao da proposta bem como da celebragéo do
contrato nos termos da legislagdo em vigor, nomeadamente o pagamento de vistos

e/ou impostos, sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 35° Patentes, licengas e marcas registadas

1- Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo na prestagéo dos servigos, de marcas registadas, patentes registadas
ou licengas.

2- Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execuc¢do do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, 0
adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 36° Comunicagdes e Notificagoes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes no contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
definidos nos Artigos 467° e 468° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

2 - Qualquer alteragédo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
Artigo 37° Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados,
domingos e dias feriados, exceto quando indicado em contrario.

Artigo 38° Producao de Efeitos
O contrato produz efeitos a partir da comunicagdo pela entidade adjudicante ao
adjudicatario de que ja foram cumpridos todos os requisitos legais aplicaveis.

Artigo 39° Legislacao aplicavel

As situagbes juridicas que ndo estejam especialmente previstas no presente caderno
de encargos aplica-se o regime previsto no CCP aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagédo, conjugado com o Artigo 4.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.® 6/2018/M, de 15 de margo.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
Artigo 40° Ambito

Os presentes requisitos técnicos tém por objetivo a definicdo das condigdes de
disponibilizagdo e prestacdo de servigo de transmissdo de voz utilizando o
Protocolo IP, com ligag&o a rede publica (SIP Trunk).

E obrigagdo do adjudicatario a execugdo de todos os trabalhos necessarios a
disponibilizagdo do SERVICO no local da sua prestagdo, mesmo os que, embora
necessarios ao seu bom funcionamento, ndo se encontrem discriminados, nao
podendo em caso algum justificar deficiéncias de funcionamento do SERVICO
prestado com base na interpretagdo do presente documento.

A execugdo de todos os trabalhos necessarios a disponibilizagdo do SERVICO
deve ser obrigatoriamente efetuada sem interrupgdo do normal funcionamento dos
servigos de telecomunicagdes atuais durante as horas de expediente ou, na sua
total impossibilidade, deve considerar-se um conjunto de agdes que minimizem o
incémodo, incluindo o recurso a execugéo de trabalhos em Sabados, Domingos,
feriados e fora das horas de expediente, a combinar com a entidade adjudicante.
De modo a garantir a ndo interrupcdo dos servicos de telecomunicagdes
existentes devem ser asseguradas pelo adjudicatario todas as condigles
necessarias para o efeito, incluindo a portabilidade dos numeros atuais e
assisténcia nas necessarias alteragées administrativas e técnicas.

As caracteristicas do SERVICO bem como as condigbes em que deve ser

prestado séo definidas nos presentes requisitos técnicos.

Artigo 41° Especificagao geral do SERVICO

A Camara Municipal de Camara de Lobos dispde de uma rede de comunicagoes
multisservico baseada em Protocolo IP, que serve um conjunto de departamentos
que a constituem. Pretende-se com o presente procedimento a contratagdo do
fornecimento do servigo de servigo de transmissdo de voz utilizando o Protocolo
IP, com ligagdo a rede publica (SIP Trunk).

O SERVICO proposto pelo adjudicatario devera ser escalavel, ou seja, permitir o
aumento do namero de canais a medida das necessidades da CMCL.

O SERVICO proposto devera também permitir a manutengao da atual numeragéo
telefénica da CMCL e ou nova numeragao geografica (2xx xxx xxx) ou némada

(3xX XXX XXX).



Artigo 42° Especificacdes funcionais

A solugao a apresentar pelo concorrente devera garantir o cumprimento dos seguintes

requisitos funcionais:

2 -
3-

4 -

a) Seguranga e privacidade das comunica¢des da Camara Municipal de Camara

de Lobos;
b) Alta disponibilidade;
c) Servigo de resolugdo de problemas de acesso;

d) Servigo de resolugdo de problemas de equipamentos terminais (Routers), com:

Substituicdo / Reparagdo do HW/SW defeituoso de equipamentos
terminais;

Versoes de sistema operativo IOS/ONS, para resolugao de avarias;
Deslocagdo do adjudicatario as instalagbes da entidade adjudicante em
caso de avaria;

Resolugao de Problemas de HW/SW: 24h x 7dias;

Reporting de avarias a entidade adjudicante;

Supervisao na componente networking;

Alteragbes de configuragao (telegestéo);

Resolugao de problemas de configuragdo;

Registo das Configurages utilizadas no projeto inicial.

e) Assegurar a realizagdo dos procedimentos necessarios para a

MONITORIZACAO da rede, o registo e o acompanhamento das anomalias até

a sua conclusao, e o controlo dos niveis de servico.

Artigo 43° Especificagdes técnicas

O concorrente deve instalar, sem quaisquer custos para a entidade adjudicante,

um acesso que suporte com o débito requerido para a implementacdo do

SERVICO (ligagbes dedicadas em cobre ou fibra ética, equipamentos terminais e

outros meios tecnolégicos necessarios).

O acesso devera ter capacidade para suportar até 16 chamadas em simultaneo.

A solugéo a apresentar pelo concorrente devera prever a utilizacao do protocolo

SIP, com disponibilizagdo de entrega e recegcdo de trafego de voz, com

numeragéo geografica sobre IP.

A solucdo a apresentar pelo concorrente devera prever o codec de audio G.711.

A solucdo devera também assegurar o encaminhamento das chamadas para os

servicos de emergéncia: 112.
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A interligagdo dos equipamentos terminais aos equipamentos do Datacenter da
Camara Municipal de Camara de Lobos devera efetuar-se através de interfaces
Gigabit em RJ45.

Devera o concorrente identificar, descrever e discriminar mecanismos de

qualidade de servigo (QoS) implementadas no ambito do presente projeto.

O concorrente deve assegurar e garantir:

a) O numero chamador apresentado ao terminal chamado ndo podera ser
alterado e devera ser de acordo com o plano de numeragdo existente e em
vigor na CMCL;

b) Devera garantir o acesso aos numeros especiais existentes (707, 800,808,
etc....);

c) Devera ser garantido o servigo de fax grupo 2 (fax relay T 38);

d) O concorrente devera prever a utilizacdo de tecnologias com base em

standards internacionais.

Artigo 44° Descrigao da solugao de transmissao de voz

O sistema de voz IP da Camara Municipal de Céamara de Lobos sera
implementado com equipamentos Cisco, nomeadamente, Cisco ISR 4321, Cisco
Business Edition 6000M, Cisco VG204XM Analog Voice Gateway, Cisco Unified
Attendant Consoles 12.x, Cisco SPA 303, Cisco UC Phone 7811, Cisco UC Phone
7861 e Cisco IP Phone 8851.
A solugéo técnica a apresentar pelos concorrentes devera consistir numa solugéo
de comunicagdo para a transmissdo de voz exclusivamente através de IP,
designada tecnicamente por SIP Trunk com 2Mbps/16 canais para funcionar com
o sistema de voz IP da Camara Municipal de Cadmara de Lobos, que sera
implementado com o codec de audio G.711.
O custo do SERVICO devera incluir duas componentes, uma com custo fixa e
outra com custo variavel.
A componente de custo mensal fixo do SERVICO devera ser formada pelo custo
de acesso e conetividade IP para 2Mbps/16 canais e pelo custo da transmissio
de voz em modalidade FLAT-RATE, com:
e Destinos Nacionais Fixos e Mdveis.
¢ Destinos fixos internacionais:

Alemanha, Andorra, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil,

Canada, China, Chipre, Coldmbia, Coreia do Sul, Croacia, Dinamarca,

Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Franca, Grécia,

Hawai, Holanda, Hong Kong, Hungria, india, Irlanda, Islandia, Israel,



Italia e Vaticano, Leténia, Litudnia, Luxemburgo, Malasia, Marrocos,
Martinica, México, Noruega, Nova Zelandia, Polénia, Porto Rico, Reino
Unido, Republica Checa, Reunido, Roménia, Russia, Singapura,
Suécia, Suicga, Tailandia, Taiwan.

5- A Politica de Utilizagdo Racional para as chamadas efetuadas para os destinos

6 -

definidos no ponto anterior devera contemplar, no minimo, 1.000 min./més por

canal para destinos fixos e méveis nacionais e 1000 min./més por canal para os

destinos internacionais identificados 4.

A componente de custo mensal variavel do SERVICO devera ser formada pelos

seguintes custos:

a) Chamadas efetuadas para destinos fixos internacionais fora da componente de
custo fixo;

b) Chamadas Rede Fixa-Rede Mével para chamadas internacionais e chamadas
por satélite;

c) Chamada efetuadas para além dos limites de utilizagdo da Politica de
Utilizagdo Racional (PUR) definida pelo adjudicatario na componente de custo
fixo;

7 - A taxagdo das chamadas devera ser feita ao segundo apés o 1° minuto
(60+1").

Artigo 45° Desempenho e seguranga do SERVICO

O SERVICO deve ser entregue no Datacenter da CMCL através de liga¢Ges
dedicadas em cobre ou fibra ética.

A ligagées dedicadas em cobre ou fibra 6tica devem estar dimensionadas em
termos de banda disponivel e com os niveis de desempenho adequados ao
SERVICO a prestar e ao numero de canais de Voz sobre |IP que serédo
contratualizados.

Devera ainda estra preparado para o crescimento do nimero de canais, sem
necessidade de alteragdo do meio fisico de transmissdo (em cobre ou fibra dtica)
e dos equipamentos terminais.

O SERVICO a prestar deve cumprir os seguintes requisitos minimos:

a) ATRASO FIM-A-FIM: inferior a 30 ms;

b) JITTER: inferior a 10 ms;

c) Percentagem de perda de pacotes (Packet Loss) inferior a 0,3%;

d) TAXA DE ERROS: inferior a 0,01%.

e) O servigo de telecomunicagbes devera apresentar Mean Opinion Score (MOS)

igual ou superior a 4,0, em 95% das chamadas aquando da utilizagéo da Lei A.
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A CMCL podera fazer testes, por amostragem, ao cumprimento dos requisitos
referidos no nimero anterior, dando conhecimento dos respetivos resultados ao
adjudicatario.

Sempre que os servicos ndo cumpram algum dos requisitos indicados no n.° 4

considera-se que ha indisponibilidade do SERVICO.

Artigo 46° Disponibilidade do SERVICO

A disponibilidade no acesso a prestar nos termos do contrato deve ser igual ou
superior a 99,50% para periodos de avaliagdo mensais.

O concorrente deve indicar de forma detalhada os parametros de qualidade de
servigo em termos de disponibilidade e de tempo médio de reposicdo do
SERVICO.

Disponibilidade no Acesso

A disponibilidade é calculada com base na percentagem de tempo, para um
periodo mensal, em que a conectividade IP esta estabelecida, ou seja, durante a
qual a rede é capaz de processar e encaminhar trafego entre dois pontos, medida
com base nas horas potenciais de utilizagdo e por um periodo especifico (estdo
excluidos desta contabilizagdo os periodos de indisponibilidade devido a trabalhos

programados de operagdo € manutengo).

A Disponibilidade no Acesso é calculada através da seguinte formula:

NHF - NHI

Diocal (%) = NHE X100

Em que:

Diocal (%) = Disponibilidade local em percentagem

NHF = Numero de Horas de Funcionamento potenciais (24 horas por dia, 7 dias
por semana)

NHI = Numero de Horas de Interrupgéo

Tempo de Resolucéo de Avarias (TRA)

a) O concorrente deve garantir que qualquer anomalia de rede que lhe seja
comunicada pela entidade contratante, ou de que tome, por si, conhecimento,
deve ser reparada, com reposicdo do SERVICO, no prazo maximo de 12
horas lineares;

b) O concorrente deve garantir que qualquer anomalia de equipamentos

terminais (Routers) que Ihe seja comunicada pela entidade contratante, ou de



que tome, por si, conhecimento, deve ser reparada, com reposicdo do
SERVICO, no prazo maximo de 4 horas lineares;

c) Para as restantes situagbes o servigo de apoio e suporte técnico deve ser

prestado de acordo com os seguintes termos:

e Ocorréncias que perturbam o decurso normal das atividades da Céamara
Municipal de Camara de Lobos, que ocorrem com alguma frequéncia, mas nao
impedem a utilizagdo do SERVIGO: o cocontratante deve afetar os recursos
necessarios a uma resposta rapida, para que a resolugdo da ocorréncia, nao
ultrapasse as 24 horas seguidas, apos a rececao da notificagao;

e Quaisquer outros tipos de ocorréncias ndo enquadradas na alinea anterior e
que ndo impedem a utilizagdo do SERVIGO: o cocontratante deve afetar os
recursos necessarios a resposta, para que a resolugdo da ocorréncia, nao
ultrapasse as 48 horas seguidas, apés a rece¢ao da notificagao.

Para os efeitos dos numeros anteriores, os concorrentes devem indicar os

contactos do servico de suporte técnico, para os quais a entidade contratante

pode comunicar as anomalias detetadas.

A avaliagdo do TRA comega quando é comunicada uma avaria e aberta a

respetiva ficha de ocorréncia pelo sistema de gestdo de avaria do adjudicatario e

termina quando a avaria é resolvida e encerrada a ficha de ocorréncia.

O prazo para reparagéo previsto no n.° 3, ndo prejudica a contabilizagéo desde o

inicio da anomalia para efeitos de aplicagdo das penalidades por indisponibilidade.

Artigo 47° Periodos com risco de interrupgéo do servigo

E permitida a ocorréncia semanal de periodos com risco de interrupgdo do

SERVIGO com uma duragdo maxima de 6 (seis) horas, as quais apenas podem

ocorrer entre as 23:00 horas e as 07:00 horas de segundas a quintas-feiras e fins-

de-semanas entre as 18:00 e as 8:00 horas.

O adjudicatéario obriga-se a informar a entidade adjudicante, com cinco dias Uteis

de antecedéncia, da data prevista para a ocorréncia de um periodo com risco de

interrupgédo do SERVICO.

O adjudicatario pode cessar, suspender ou limitar a oferta do SERVICO quando,

essa cessacdo, suspensdo ou limitagdo, seja necessaria para assegurar as

seguintes situagoes:

a) A seguranga do funcionamento da rede de comunicagdes eletronicas;

b) A utilizacdo efetiva e eficiente das frequéncias atribuidas, bem como a
necessidade de evitar interferéncias prejudiciais com elementos técnicos,

espaciais ou terrestres;
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CAMEEA RELEDOS c) A observancia das medidas relativas a protecdo de dados pessoais, a

Camara Municipal confidencialidade das informagdes transmitidas ou armazenadas e a reserva

Praga da Autonomia

9304-001 Camara de Lobos 0 .
geral@cm-camaradelobos pt da vida p”Vada;

t 291 911 080

NiEgor1 2 d) Assegurar a conformidade com os planos de ordenamento de territdrio e

respeito das condicionantes inerentes a protegdo do ambiente e do patriménio.
4 - As restricbes a oferta do SERVICO referidas no nUmero anterior devem ser

notificadas & entidade adjudicante quando este seja afetado, com uma

Municipio de antecedéncia minima de 24 horas em relagéo ao inicio dessa restrigdo.
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